Cultura, Clima e Employee Experience (EX)
Trés conceitos. Um sistema estratégico.

(Um Quia pratico para alinhar a realidade dos corredores com os valores da pareda)

B Grupo Trhoca Baseado na Masterclass de Laura Fontana pelo Grupo Trhoca.



O Dilema do “RH Cosmeético”
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Iniciativas fragmentadas sao
como estrelas cadentes: brilham
rapido e desaparecem.
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e \alores na
parede que nao
sobrevivem a
pratica.

* Pesquisas de
clima aplicadas
sem planos de
acao reais.

e AcOes tratadas
como “maquiagem”
corporativa.

O engajamento
nao sobrevive
a incoeréncia.



O Ecossistema Humano da Empresa

Cultura = A Personalidade

O que a empresa é. O sistema
© invisivel de comportamentos
diarios e decisdes auténticas.

Clima = O Humor

Como as pessoas se sentem. A
energia gerada no ambiente de
trabalho.

EX = A Qualidade de Vida

Como o dia a dia flui. A
empresa facilita ou dificulta o
trabalho?

O

b~ Grupo Trhoca



Cultura: A Personalidade

A cultura e o “jeitdo” unico
de fazer as coisas. E o que
— as pessoas comentam e
como agem quando a

lideranca sai da sala.

A Pratica

1 ¥ "Eles podem copiar o seu
produto, mas nao podem
copiar a sua cultura.”

- David Vélez (CEO, Nubank)
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Clima: O Humor

O clima e a percepcao direta e
indireta que influencia a motivagao.
Tem relagao direta com o nivel de
confianca e a segurancga % ,:/

psicologica no ambiente. Téxico/Desgastante Motivador/Propulsor

"Treine as pessoas bem o suficiente para que
elas possam sair, mas trate-as bem o

suficiente para que elas queiram permanecer."

- Richard Branson
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Employee Experience:
A Qualidade de Vida

N&o & apenas um "kit de boas-vindas".
E toda a jornada do colaborador. As
ferramentas, 0s processos e as interacoes

diarias facilitam ou dificultam o trabalho? [i -

Recrutamento Onboarding Dia a Dia Offboarding
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"Os clientes jamais amarao a sua
empresa até que os colaboradores
a amem primeiro."

O comeco € dentro de casa. Colaboradores engajados geram
clientes fieis e resultados financeiros sustentaveis.




O Custo da Incoeréencia

Cultura de + EX Fraca

Autonomia (4 niveis de aprovagéo) Frustragao

O discurso promete liberdade, o processo trava a execugao.

EX Estruturada L Lideranca Toxica

(Feedback) (Punicao) Pesconfianca

A ferramenta é perfeita, mas o comportamento a destroi.

Alta Performance - Cultura Toxica — Prazo de Validade

Resultados imediatos, mas as custas de burnout e turnover alto.
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A Formula do Engajamento Verdadeiro

Cultura Clima

Engajamento

O engajamento nao se cria; ele
. emerge quando Cultura, Clima e EX
do engajamento estdo perfeitamente alinhados.

esta com o lider. Bons programas morrem nas maos
de lideres despreparados.

70%




Diagnostico de Maturidade
Organizacional

Onde a sua empresa esta g
operando hoje? S

Nivel 2

Nivel 3

40 a 5.0

Nivel 1 3.0 3 3.9

< 540
Baixa Meéedia Alta
Maturidade Maturidade Maturidade
Caos e Transicao e Sustentacao e
Sobrevivéncia Ajustes Evolugao
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Nivel 1: Baixa Maturidade (< 3.0) ‘ '"

e |niciativas fragmentadas, RH cosmetico, alta desconexao entre discurso e pratica.

Sintomas:

-

Plano de Ac¢ao Estratégico:

1. Comece Pequeno: Nao tente abracar o mundo. Escolha mapear apenas as jornadas
mais criticas.

2.Responsabilize a Lideranga: Traga os numeros de turnover e absenteismo para a
mesa.

3. Clima como Risco: Use pesquisas ativas para prever crises e evidenciar falhas
sistémicas.
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Nivel 2: Média Maturidade (3.0 a 3.9) @

Sintomas:
e Inconsisténcia. Parte da lideranga atua corretamente, enquanto outra parte age na
contramao dos valores.

Plano de Acao Estratégico:

1. Alinhamento de Lideres: Foruns de troca de boas praticas; lideres de alta performance
mentoreando os demais.

2.Revisao de Processos: Identifique o ‘basico do basico’ que nao funciona e redesenhe.

3. Conexao Cultural: Garanta que as decisoes do dia a dia estejam ancoradas nos valores
declarados.
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Nivel 3: Alta Maturidade (4.0 a 5.0)

Sintomas:

e Forte coesao sistémica, alta seguranca psicologica, atragcao natural de talentos
(Marca Empregadora forte).

Plano de Acao Estratégico:

1. Escuta Continua: Evite o comodismo; mantenha o dedo no pulso da
organizacgao.

2.Embaixadores da Cultura: Crie comités com diretoria e presidéncia para
blindar a cultura e monitorar a experiéncia.

3.Melhoria Consistente: Atualize dados, reavalie beneficios e refine a
experiéncia constantemente.
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A Regra de Ouro da Implementacgao

“Nao é Revolugao’ Transformacgao
e Transformacao.”

Lideres e executivos nao compram ideias
no grito. Eles compram dados, fatos e
indicadores.

Conecte as acoes de RH diretamente as
metas de negocio da empresa para gerar
O Senso de urgéencia necessario.

Revolucao
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Cursos com a Laura Fontana no Grupo Trhoca:

e Cultura Organizacional e Gestao de Mudancgas

e Clima e Engajamento

e Experiéncia do Colaborador - O RH como
Designer de Experiéncias

e Aulas ao vivo e interativas.
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Inscreva-se
agora e
transforme

seu RH.




